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1. [bookmark: _Toc232944378]Enquadramento
A política de execução de ordens refere-se a um conjunto de regras e diretrizes que a Madz Global “Sociedade Corretora de Valores Mobiliários” (doravante Madz Global ou Empresa) segue para garantir a execução eficiente, justa e transparente das ordens de seus clientes no mercado de valores mobiliários.
2. [bookmark: _Toc232944379]Âmbito de Aplicação
A Política de Execução aplica-se globalmente a todos os membros dos Órgãos Sócias, colaboradores, e aos clientes da Empresa. 
3. [bookmark: _Toc232944380]Objectivos
A presente política tem como objectivo garantir que os clientes recebam o melhor resultado possível ao realizar suas transacções, respeitando normas regulatórias e práticas de mercado.
De modo específico a política em causa visa:
a) Assegurar a execução das ordens dos clientes de forma justa, eficiente, transparente e em conformidade com as regulamentações;
b) Buscar o melhor preço de execução para os clientes, considerando todos os factores relevantes no momento da negociação.
4. [bookmark: _Toc232944381]Enquadramento legal
Ao longo do documento são referenciados documentos internos e externos que complementam os princípios da política em causa. Por conseguinte, e para melhor compreensão das temáticas desenvolvidas, deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos:
	Âmbito
	Título do documento
	Nº do Normativo

	Internos
	Estatutos da Empresa
	

	
	Código de Conduta da Madz Global
	CC-GCR-MADZ/26

	
	Política de Gestão e Prevenção de Conflitos de Interesses da Madz Global
	POL-PGCI-GCR-MADZ/26

	Externos
	Lei do Regime Geral das Instituições Financeiras
	Lei n.º 14/21, de 19 de maio

	
	Lei de Prevenção e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da proliferação de Armas de Destruição em Massa  
	Lei n.º 5/20, de 27 de janeiro

	
	Agentes de Intermediação e Serviços de Investimento 
	Regulamento 2/25, de 24 de junho 



5. [bookmark: _Toc232944382]Abreviaturas e Definições
5.1. Abreviaturas
· CMC: Comissão de Mercado de Capitais
6. [bookmark: _Toc232944383]Princípios Gerais
6.1. [bookmark: _Toc232944384]Princípio da melhor execução
A MADZ Global adopta uma política destinada a obter o melhor resultado possível na recepção, transmissão e execução das ordens dos clientes, tendo em consideração a natureza da ordem, dos instrumentos financeiros e do mercado.
6.2. [bookmark: _Toc232944385] Princípio da primazia do interesse do cliente´
Toda a actuação da Madz Global na execução de ordens é orientada pela defesa dos interesses do cliente, ainda que este possa emitir intruções específicas que se afastem da política da melhor execução.
6.3. [bookmark: _Toc232944386] Princípio da transparência e informação ao cliente
O cliente é informado de que instruções específicas podem conduzir a resultados menos favoráveis, bem como da necessidade do seu consentimento prévio relactivamente à política de Execução de Ordens.

6.4. [bookmark: _Toc232944387] Princípio da avaliação multifactores na execução
A Execução de Ordens considera diversos factores relevantes, designadamente:
· Preço do instrumento financeiro;
· Custos de transação;
· Rapidez e probabilidade de execução;
· Liquidez do mercado;
· Dimensão da ordem;
· Natureza da transação e do mercado.
6.5. [bookmark: _Toc232944388] Princípio da proporcionalidade e adequação ao mercado
A Madz Global ajusta os critérios de execução às características específicas do mercado, reconhecendo que, em mercados voláteis, a rapidez pode ser determinante, enquanto em mercados menos líquido a execução em si pode representar a melhor solução.
6.6. [bookmark: _Toc232944389] Princípio da consistência e uniformidade de actuação
A Madz Global procura aplicar princípios e processos uniformes nos diversos mercados e instrumentos financeiros, assegurando coerência na execução da ordem.
6.7. [bookmark: _Toc232944390] Princípio a diligência e profissionalismo
A Madz Global utiliza sua experiência, capacidade técnica e julgamento profissional para seleccionar os factores relevantes e assegurar a melhor execução possível.
6.8. [bookmark: _Toc232944391] Princípio da legalidade e conformidade regulatória
A actuação da Madz Global respeita estritamente os limites da autorização concedida pela Comissão de Mercado de Capitais (CMC), não recorrendo à internalização sistemática quando tal não se enquadra nos serviços de investimentos autorizados.
6.9. [bookmark: _Toc232944392] Princípio da selecção criteriosa de intermediários
Quando recorre a outros agentes de intermediação, a Madz Global selecciona-os com base na sua capacidade comprovada de assegurar a melhor execução, segundo parâmetros equivalentes aos adoptados internamente.


6.10. [bookmark: _Toc232944393]Princípio de preferência por mercados regulados
Sempre que possível e vantajoso, a Madz Global privilegia a Execução de Ordens em mercados regulados dos quais seja membro, salvo quando outras plataformas ofereçam melhores condições.
6.11. [bookmark: _Toc232944394]Princípio do consentimento informado
A prestação dos serviços de Execução de Ordens depende do consentimento prévio e informado do Cliente quanto à política adoptada.
6.12. [bookmark: _Toc232944395]Princípio do esforço máximo (Best Efforts)
A Madz Global compromete-se a desenvolver os seus melhores esforços, nas melhores condições possíveis, em termos de preço, custos, rapidez e natureza da transacção.
7. [bookmark: _Toc232944396]Ordens
A Madz Global considera que recebe uma ordem de um Cliente, sempre que lhe seja transmitida uma instrução de execução que origine uma obrigação contratual perante o cliente.
 Na Execução da Ordem por conta do cliente, a Madz Global toma em atenção todos os factores relevantes, designadamente os previstos nos “Princípios Gerais” da presente política, bem como os critérios de execução enunciados infra:
a) Características do Cliente (Investidor Institucional ou Investidor Não Institucional);
b) Características da ordem do Cliente; 
c) Características do instrumento financeiro objecto da ordem; 
d) Característica dos mercados para onde a ordem pode ser direcionada.
A Madz Global define e aplica critérios objectivos que determinam a selecção dos diferentes mercados de negociação onde as ordens dos clientes podem ser executadas, identificando expressamente aqueles nos quais executam com maior regularidade, com base na sua convicção fundamentada de que tais mercados oferecem as melhores condições para assegurar a melhor execução. 
Sempre que uma ordem não seja executada de imediato, a Madz Global dispõe de discricionariedade quanto à forma e ao momento da sua execução, procedendo ao respectivo registo na conta do cliente sem necessidade de reconfirmação do preço, volume ou outras condições desde que a execução ocorra em conformidade com a presente política, com as instruções previamente fornecidas pelo cliente e com a legislação e regulamentação aplicável.
8. [bookmark: _Toc232944397]Recepção de Ordens
Ao receber uma ordem para a realização de operações sobre instrumentos financeiros a Madz Global terá em atenção os seguintes factores:
a) Verificação da legitimidade do ordenador; 
b) Adoção de providências que permitam, sem qualquer dúvida, estabelecer o momento da recepção da ordem.
9. [bookmark: _Toc232944398]Aceitação e Recusa de Ordens
A Madz Global, deve recusar uma ordem quando:
a) O ordenador não lhe forneça todos elementos necessários à sua boa execução; 
b) Seja evidente que a operação contraria os interesses do ordenador, salvo se este confirmar a ordem por escrito; 
c) A Madz Global não esteja em condições de fornecer ao ordenador, toda a informação exigida para a execução da ordem;
d) O ordenador não preste a caução exigida por lei para a realização da operação;
e) Não seja permitido ao ordenador a aceitação de oferta pública.
A Madz Global, pode recusar-se a aceitar uma ordem quando o ordenador:
a) Não faça prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar; 
b) Não tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido pela Madz Global;
c) Não tenha à sua disposição o montante necessário à liquidação da operação;
d) Não confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.
10. [bookmark: _Toc232944399]Tratamento de Ordens
A Madz Global, recebe a ordem dos clientes e na sua execução deve: 
a) Registar as ordens e proceder à sua execução de modo sequencial e com celeridade, salvo se as características da ordem ou as condições prevalecentes no mercado o impossibilitarem ou se tal não permitir salvaguardar os interesses do cliente; 
b) Informar imediatamente os investidores não institucionais sobre qualquer dificuldade especial na execução adequada das suas ordens.
11. [bookmark: _Toc232944400]Instrução Específica
Sempre que o cliente transmitir à Madz Global uma instrução específica relativamente à execução de uma ordem relacionada com uma ordem ou uma parte dessa ordem, incluindo a escolha do mercado onde deve ser executada, ao seguir as instruções do cliente, a Madz Global terá em atenção todos os passos necessários para providenciar o melhor resultado possível relactivamente a Ordem ou aspectos dessa Ordem.
Se um cliente quiser que uma ordem seja executada de uma forma específica e em desacordo com a política da Madz Global, deve especificar de forma precisa e clara o método de execução no momento da emissão da ordem. Se as instruções específicas não forem claras ou completas, a Madz Global determinará os pontos em falta de acordo com a política de Execução de Ordem aqui definida.
12. [bookmark: _Toc232944401]Locais de Execução
No cumprimento da obrigação de tomar todas as medidas possíveis para obter, reiteradamente, o melhor resultado possível para a Execução das Ordens dos nossos clientes, a Madz Global poderá usar uma ou mais, das seguintes estruturas de negociação para executar ordens dos seus clientes:
· Mercado de balcão organizado;
· Mercado de bolsa.
Deve ser tomado em atenção que, ao dar o seu acordo a esta política de execução, o Cliente reconhece que algumas dessas ordens poderão ser executadas fora de um mercado regulamentado ou de um Sistema de Negociação Multilateral. Tal poderá igualmente acontecer quando a ordem não for executada directamente pela Madz Global por ter sido transmitida a outro agente de intermediação, nos casos em que a Madz Global não se veja limitada no acesso directo aos mercados onde a ordem pode ser executada.
13. [bookmark: _Toc232944402]Factores de Execução
A Madz Global terá em atenção os seguintes factores, para determinar a forma como a ordem é executada;
· Preço; 
· Rapidez; 
· Volume da ordem; 
· Custos de execução; 
· Natureza da ordem; e 
· Risco de crédito na liquidação.
Compete à Madz Global determinar a importância relativa de cada um destes factores durante a execução de uma ordem.
Em circunstâncias correntes, o preço merecerá uma importância relativa elevada no processo de obtenção do melhor resultado possível para o cliente. No entanto, em determinadas circunstâncias, e para algumas ordens, Instrumentos Financeiros ou Mercados, a Madz Global poderá considerar que algum ou alguns dos factores acima referidos se afiguram mais importantes do que o preço na determinação do que representa a melhor execução possível das ordens dos clientes.
14. [bookmark: _Toc232944403]Mercados de Execução de Ordens
No exercício de Execução de Ordens a Madz Global utiliza os seguintes Mercados:
· Acções (Quando Aplicável)
· BODIVA Obrigações
· Instrumentos Financeiros Derivados (Quando Aplicável)
15. [bookmark: _Toc232944404]Custos dos Serviços a Prestar
A informação sobre os custos das actividades de investimento em valores mobiliários e instrumentos derivados a prestar, bem como dos impostos e taxas legais legalmente aplicáveis, será prestada previamente à celebração do(s) contrato(s) relevante(s). Será também disponibilizada informação sobre os encargos cobrados por terceiros, tais como comissão de banco depositário (quando aplicável) e taxas de bolsa e de centrais de compensação. Quaisquer alterações a tais elementos serão comunicadas através de mensagem anexa ao extracto de conta.
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[bookmark: _Toc232909350]O incumprimento das regras descritas na presente Política pode ser considerado violação grave dos deveres de conduta e, em consequência, pode dar lugar à aplicação de medidas disciplinares, sanções contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.
17. [bookmark: _Toc232944406]Interpretação
A presente política deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e estatutárias que sejam aplicáveis cabendo, ao CA resolver as dúvidas de interpretação que possam surgir.
18. [bookmark: _Toc232909351][bookmark: _Toc232944407]Divulgação
A presente Política de Compliance será objecto de divulgação interna através da sua publicação na página da internet da Madz Global.
A Direcção de Capital Humano divulgará, igualmente, a presente Política através de acções de formação para todos Trabalhadores da Madz Global. 
A Direcção de Capital Humano deverá promover acções e meios de divulgação interna para todos os colaboradores.
19. [bookmark: _Toc232909352][bookmark: _Toc232944408]Alterações e Aprovação
A presente Política é revista com uma periodicidade mínima anual. O Gabinete de Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Gerência sua revisão num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.
A presente Política foi aprovado pelo Conselho de Gerência da Madz Global podendo apenas ser alterada por deliberação deste órgão.
[bookmark: _Toc232854648][bookmark: _Toc232854649][bookmark: _Toc232854650][bookmark: _Toc232854651][bookmark: _Toc232854652][bookmark: _Toc232854653]O mesmo também poderá ocorrer sempre que se verifiquem alterações no contexto em que a Madz Global, desenvolve as suas actividades, nomeadamente quando ocorrem alterações legais ou quaisquer outras consideradas relevantes.
20. [bookmark: _Toc232909353][bookmark: _Toc232944409]Aprovação e entrada em vigor
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