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1. [bookmark: _Toc232854512]Enquadramento
A Política de Formação assegura o cumprimento da Lei n.º 12/23, de 27 de dezembro, Lei Geral do Trabalho e define os princípios que norteiam a Formação Profissional, estabelecendo não apenas um conjunto de regras e procedimentos, mas também directrizes gerais que devem reger a concepção, organização e implementação das formações dos colaboradores da Madz Global "Sociedade Corretora Valores Mobiliários" (doravante "Madz" ou Empresa).
2. [bookmark: _Toc232854513]Âmbito de Aplicação
A Política de Formação estabelece os princípios orientadores do processo de formação e desenvolvimento dos Colaboradores da Madz Global, no âmbito do alinhamento das políticas de recursos humanos da Empresa.
Os princípios definidos na presente Política aplicam-se a todos os colaboradores e gestores da Madz Global e as ações de formação, independentemente de serem ministradas internamente ou por entidades externas, garantem a coerência, a qualidade e a conformidade legal ao sistema formativo da Madz Global
3. [bookmark: _Toc232854514]Objectivos
A Política de Formação visa identificar as necessidades de formação dos colaboradores, devidamente alinhadas com os objetivos estratégicos da Madz Global, constituindo um fator essencial para a promoção da eficácia, da qualidade, eficiência e desafios da actividade da empresa.
Além das metas estratégicas mais ambiciosas e a progressão da carreira dos colaboradores, esta Política tem como objectivos específicos:
a) Estabelecer princípios, regras e procedimentos orientadores do processo de formação e desenvolvimento profissional dos colaboradores; 
b) Clarificar e sistematizar as condições e os procedimentos relativos à formação na Madz Global;
c) Definir o papel e responsabilidade das partes intervenientes no processo de formação e desenvolvimento com vista a assegurar os padrões de gestão baseados nas melhores práticas do mercado aceites e garantir a implementação da estratégia da Madz Global; 
d) Demonstrar o compromisso da Madz Global na aposta do crescimento e desenvolvimento dos seus colaboradores assegurando a capacitação profissional, o desenvolvimento das suas habilidades, competências e a criação de oportunidades de formação interna; 
e) Implementar uma cultura organizacional baseada do desempenho, aprendizagem contínua e mérito, ajustadas aos objectivos estratégicos da Madz Global;
f) Desenvolver competências técnicas, relacionais e estratégicas que garantam à Madz Global um elevado nível de prestação de serviços aos seus clientes.
4. [bookmark: _Toc232854515][bookmark: _Toc232854516][bookmark: _Toc232854517][bookmark: _Toc232854518][bookmark: _Toc232854519][bookmark: _Toc232854520][bookmark: _Toc232854521][bookmark: _Toc232854522][bookmark: _Toc232591325][bookmark: _Toc232854523]Enquadramento legal
	Âmbito
	Título do documento
	Nº do Normativo

	Internos
	Estatutos da Empresa
	N/A

	
	Código de Conduta 
	POL-CC-GCR-MADZ/2026

	
	Política de Prevenção e Gestão de Conflitos de Interesses
	POL- PGCI-GCR-MADZ/26

	Externos




	Regime Geral das Instituições Financeiras 
	Lei nº 14/21, de 19 de maio 

	
	Código do Governo Societário das Instituições Financeira
	Aviso n.º 3/26 de 23 de fevereiro

	
	Agentes de intermediação Financeira
	Regulamento nº 2/25, de 24 de junho

	
	Autorização para o Exercício de Funções e Registo dos Membros dos órgãos de administração e Fiscalização e dos Titulares de funções ou Cargos de Gestão Relevantes
	Regulamento n.º 1/25 de 05 de Maio

	
	Lei Geral do Trabalho
	Lei n.º 12/23, de 27 de dezembro


Ao longo do documento são referenciados documentos internos e externos que complementam os princípios da política em causa. Por conseguinte, e para melhor compreensão das temáticas desenvolvidas, deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos



5. [bookmark: _Toc232854524]Abreviaturas e definições
Os conceitos de seguida elencados devem prevalecer ao longo do texto desta política, com a definição que lhes é formulada:
5.1. [bookmark: _Toc232854525]Abreviaturas
· LGT: Lei Geral de Trabalho
5.2. [bookmark: _Toc232854526]Definições
Plano de formação: é um documento estruturado que define as ações de formação a serem realizadas, com base em diagnósticos de necessidades e objetivos claros.
6. [bookmark: _Toc232854527]Princípios Orientadores
Para a concretização do compromisso com a formação na Madz Global foram definidos os seguintes princípios: 
a) Alinhamento estratégico: alinhamento da Política com as necessidades e objectivos do negócio, garantindo programas formativos orientados para o desenvolvimento e desempenho de excelência nas diferentes funções e/ou níveis;
b) Formação contínua: desenvolvimento e oferta formativa segundo diferentes níveis de profundidade e por temas, devidamente ajustados aos segmentos identificados e dirigidos às necessidades da Empresa e dos seus Colaboradores;
c) Partilha com a Sociedade: Incentivo no estabelecimento de relações de cooperação com as comunidades em que se insere, visando a partilha de recursos, o aumento de conhecimento e a potenciação da inovação;
d) Valorização do colaborador: foco na motivação e enriquecimento profissional, valorizando as suas necessidades e processos de aprendizagem específicos.
e) Desenvolvimento Individual e colectivo: fomentar a participação activa e o empenho de todos na aquisição de competências, promover o crescimento pessoal e profissional, e aproveitando ao máximo as oportunidades e os recursos disponíveis.
f) Responsabilidade da Organização: Assumir uma postura pró-activa por parte de todos os líderes da Madz na planificação e organização do trabalho, de forma a assegurar a disponibilidade e o acesso a acções de formação relevantes para a aquisição e desenvolvimento de competências;
g) Alinhamento com o Negócio: Garantir que os processos e planos de formação estejam adaptados às necessidades específicas das Unidades Orgânicas e alinhados com as orientações estratégicas da Madz, contribuindo para a sua competitividade e sustentabilidade.
7. [bookmark: _Toc232854528]Tipologia de Formação
As modalidades e formas de organização das formações são determinadas em função das características e necessidades dos destinatários, dos objectivos e natureza da aprendizagem, dos conteúdos formativos, das metodologias pedagógicas, dos recursos envolvidos e da duração das acções.
A formação pode ser realizada internamente, recorrendo à colaboração de formadores vinculados à Madz, ou externamente, através da identificação e selecção criteriosa de parceiros facilitadores que respondam de forma eficaz às necessidades da empresa.
Os Planos de Formação Anuais da Madz Global assentam, fundamentalmente nas seguintes modalidades de formação:
7.1. [bookmark: _Toc232854529]Formação de Integração: destinada aos recém-admitidos. Tem como objectivo facilitar o processo de acolhimento e enquadramento dos novos Colaboradores, proporcionando-lhes os conhecimentos essenciais para o exercício eficaz das suas funções. Inclui conteúdos críticos relacionados com a Missão e os Valores da Empresa, os serviços disponibilizados, o Código de Ética e Conduta Profissional, bem como os canais de comunicação interna e os meios de acesso à informação corporativa. Pretende-se, assim, promover o alinhamento dos novos Colaboradores com a cultura organizacional e fomentar o seu comprometimento com os objectivos da Madz
7.2. [bookmark: _Toc232854530]Formação contínua ou de consolidação: destina-se a todos os Colaboradores da Madz. Tem como objectivo dotar os Colaboradores de competências técnicas e comportamentais que sustentem um desempenho eficaz das suas funções, em alinhamento com os objectivos estratégicos da Empresa. Esta modalidade de formação inclui acções de qualificação, aperfeiçoamento, especialização, bem como formações de reciclagem ou actualização, permitindo acompanhar a evolução das exigências do mercado e fortalecer a capacidade de resposta da organização.
7.3. [bookmark: _Toc232854531]Formação Específica: confere ao colaborador técnicas mais especificas para aprimoramento das suas capacidades (comportamentais ou técnicas), podendo esta revestir um carácter de autoformação, se tiver como pressuposto o acesso à formação por iniciativa do colaborador em áreas que correspondam directa ou indirectamente à sua função.
7.4. [bookmark: _Toc232854532]Autoformação: tem como pressuposto o acesso à formação por iniciativa do Colaborador em Áreas que correspondam directa ou indiretamente à sua função.
8. [bookmark: _Toc232854533]Organização da Formação
Anualmente, a Direcção de Capital Humano e Suporte é responsável pela elaboração do Plano Anual de Formação, em articulação com os responsáveis de cada Unidade Orgânica. Este processo tem início com a identificação das necessidades de formação dos Colaboradores de cada Direcção.
Após o diagnóstico inicial, cabe à referida unidade proceder a uma análise global da informação recolhida, assegurando a sua consistência e alinhamento com a estratégia de formação profissional da Madz.
Esta análise, contempla não só as necessidades de desenvolvimento consideradas críticas para a Madz Global, como também o cumprimento das obrigações regulamentares associadas à formação.
9. [bookmark: _Toc232854534]Plano Anual de Formação
O Plano Anual de Formação é elaborado pela Direcção de Capital Humano e Suporte, deve reunir uma síntese estruturada de toda a informação essencial sobre as acções formativas programadas. Este plano é articulado com as diversas Unidades Orgânicas da Madz tendo conta o seu Plano Estratégico, nomeadamente:
· Designação das acções de formação;
· Objectivos gerais e específicos;
· Conteúdo programático;
· Duração prevista para cada acção;
· Entidades formadoras externas ou recurso à bolsa de formadores internos;
· Perfil dos destinatários / público-alvo;
· Número previsto de participantes;
· Custo estimado.
O Plano de Formação é, na sua generalidade, submetido anualmente à aprovação em Conselho de Administração.
A implementação e execução do plano são igualmente da responsabilidade área de Gestão de Capital Humano, que assegura o seu acompanhamento contínuo, prestando apoio técnico e logístico, controlando a qualidade das acções formativas, os níveis de participação e de satisfação, e actua preventivamente ou corretivamente perante eventuais situações críticas.
10. [bookmark: _Toc232854535]Soluções Formativas Adequadas
A Direcção de Capital Humano e Suporte é responsável por identificar a melhor solução formativa tendo em conta as necessidades levantadas. Para tal, a presente política considera:
· Formação Presencial: tradicional, que tem por base a realização de uma, ou mais sessões;
· E-learning: acção de formação que se realiza por via de plataformas informáticas, não havendo lugar ao encontro presencial entre formadores e formandos;
· On-Job: formação desenvolvida directamente no local de trabalho do funcionário à medida das necessidades específicas do seu contexto laboral, podendo haver a componente formador e formando.
11. [bookmark: _Toc232854536]Categorias de formação a ter em conta no Plano Anual de Formação.
Anualmente, o Plano de Formação, encontra-se dividido pelas seguintes categorias:
· Formação regulamentar,
· Formação técnica, funcional e operativa;
· Formação comportamental.
a) [bookmark: _Toc232854537]Formação Regulamentar: visa garantir que a Madz Global cumpra com as exigências legais. Acomoda conhecimentos e/ou "modus operandis" em conformidade com os instrumentos regulamentares em vigor.
b) [bookmark: _Toc232854538]Formação Técnica, Funcional e Operativa: formação cuja natureza respeita à área e/ou função a que o funcionário se encontra afecto. Acomoda mudanças de índole técnico-funcional ou operativo.
c) [bookmark: _Toc232854539]Formação Comportamental: considerada no âmbito do desenvolvimento das apelidadas "habilidades interpessoais". Acomoda mudanças de/no comportamento/atitude.
O plano reflete também os objectivos definidos e quais os recursos que irão ser impactados, tendo em conta a disponibilidade dos Colaboradores, assim como a distribuição das várias sessões de formação ao longo do cronograma definido.
12. [bookmark: _Toc232854540]Estrutura Organizacional e Controlo Interno
12.1. [bookmark: _Toc232854541]Conselho de Administração
Este órgão é responsável por aprovar a presente política e o plano anual de formação tendo em conta o orçamento.
13. [bookmark: _Toc232854542]Gabinete de Auditoria
Gabinete de Auditoria Interna desenvolve mecanismos de validação/ revisão anual independentes do modelo da política, sua implementação e respetivos efeitos.
14. [bookmark: _Toc232854543][bookmark: _Toc232854544][bookmark: _Toc232854584][bookmark: _Toc232854585][bookmark: _Toc232854586][bookmark: _Toc232854587][bookmark: _Toc232854588][bookmark: _Toc232854589][bookmark: _Toc232854590][bookmark: _Toc232854591][bookmark: _Toc232854592][bookmark: _Toc232854593][bookmark: _Toc232854594][bookmark: _Toc232854595][bookmark: _Toc232854596][bookmark: _Toc232854597][bookmark: _Toc232854598][bookmark: _Toc232854599][bookmark: _Toc232854600][bookmark: _Toc232854601][bookmark: _Toc232854602][bookmark: _Toc232854603][bookmark: _Toc232854604][bookmark: _Toc232854605][bookmark: _Toc232854606][bookmark: _Toc232854607][bookmark: _Toc232854608][bookmark: _Toc232854609][bookmark: _Toc232854610][bookmark: _Toc232854611][bookmark: _Toc232854612][bookmark: _Toc232854613][bookmark: _Toc232854614][bookmark: _Toc232854615][bookmark: _Toc232854616][bookmark: _Toc232854617][bookmark: _Toc232854618][bookmark: _Toc232854619][bookmark: _Toc232854620][bookmark: _Toc232854621][bookmark: _Toc232854622][bookmark: _Toc232854623][bookmark: _Toc232854624][bookmark: _Toc232854625][bookmark: _Toc232854626][bookmark: _Toc232854627][bookmark: _Toc232854628][bookmark: _Toc232854629][bookmark: _Toc232854630][bookmark: _Toc232854631][bookmark: _Toc232854632][bookmark: _Toc232854633][bookmark: _Toc232854634][bookmark: _Toc232854635][bookmark: _Toc232854636][bookmark: _Toc232854637][bookmark: _Toc232854638][bookmark: _Toc232854639][bookmark: _Toc232854640][bookmark: _Toc232854641][bookmark: _Toc232854642][bookmark: _Toc232854643][bookmark: _Toc232854644][bookmark: _Toc530404058][bookmark: _Toc194004818][bookmark: _Toc232854645]Incumprimento
O incumprimento das regras descritas na presente Política pode ser considerado violação grave dos deveres de conduta e, em consequência, pode dar lugar à aplicação de medidas disciplinares, sanções contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.
15. [bookmark: _Toc232854646] Interpretação 
A presente política deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e estatutárias que sejam aplicáveis cabendo, ao CA resolver as dúvidas de interpretação que possam surgir.

16. Divulgação
A presente Política de Compliance será objecto de divulgação interna através da sua publicação na página da internet da Madz Global.
A Direcção de Capital Humano divulgará, igualmente, a presente Política através de acções de formação para todos Trabalhadores da Madz Global. 
[bookmark: _Toc194004821]A Direcção de Capital Humano deverá promover acções e meios de divulgação interna para todos os colaboradores.
17. [bookmark: _Toc232854647]  Alterações e Aprovação
A presente Política é revista com uma periodicidade mínima anual. O Gabinete de Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Gerência sua revisão num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.
A presente Política foi aprovado pelo Conselho de Gerência da Madz Global podendo apenas ser alterada por deliberação deste órgão.
O mesmo também poderá ocorrer sempre que se verifiquem alterações no contexto em que a Madz Global, desenvolve as suas actividades, nomeadamente quando ocorrem alterações legais ou quaisquer outras consideradas relevantes.
18. [bookmark: _Toc232854648][bookmark: _Toc232854649][bookmark: _Toc232854650][bookmark: _Toc232854651][bookmark: _Toc232854652][bookmark: _Toc232854653][bookmark: _Toc231230031][bookmark: _Toc232854654] Aprovação e entrada em vigor
	Versão
	Data de Aprovação
	Aprovador
	Data de Entrada em Vigor
	Principais Alterações

	2.0
	04/2026
	Assembleia Geral
	04/2026
	Versão Inicial
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