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1. [bookmark: _Toc232183477]Enquadramento
A MADZ GLOBAL, S.A. (doravante “MADZ GLOBAL”) institui a presente Política de Gestão de Riscos com o objetivo de estabelecer os princípios, critérios, responsabilidades e procedimentos aplicáveis à identificação, avaliação, monitorização, controlo e mitigação dos riscos inerentes à sua atividade.
A presente Política visa assegurar uma gestão prudente e eficaz dos riscos, promovendo a estabilidade financeira, a proteção dos clientes, a conformidade regulatória e a continuidade das operações da Instituição.
2. Âmbito de Aplicação
A presente Política é aplicável a todos os órgãos sociais, colaboradores, unidades orgânicas e demais estruturas da MADZ GLOBAL, bem como a terceiros, incluindo fornecedores e prestadores de serviços, sempre que as suas atividades possam gerar, influenciar ou estar expostas a riscos relevantes para a Instituição.
Todos os destinatários devem conhecer, compreender e cumprir integralmente a presente Política e os seus princípios orientadores, não sendo aceite a alegação de desconhecimento como justificação para quaisquer incumprimentos.
A presente Política deve ser lida e interpretada em conjunto com o Regulamento Interno, o Código de Conduta, bem como com as demais políticas e procedimentos internos em vigor na MADZ GLOBAL, designadamente os relacionados com gestão de riscos, compliance, prevenção de branqueamento de capitais e governação corporativa.
3. Objectivos
A presente política tem como objectivo fundamental, assegurar que, no âmbito da sua actividade, a Madz Global actue em estrita conformidade com as leis vigentes, os regulamentos aplicáveis, as normas da CMC e os normativos internos, bem como reforçar o imperativo de observância dos princípios estruturais de ética, integridade, transparência e conduta profissional, alinhadas com as melhores práticas Nacionais e Internacionais.
Compete à função de Compliance proceder à gestão dos riscos legais, regulamentares, éticos e de conduta, garantindo que a actuação da empresa se encontre devidamente alinhada com o enquadramento legal e regulamentar do mercado de valores mobiliários, contribuindo para a protecção dos investidores, para a mitigação de riscos de incumprimento e para o reforço da confiança no mercado.


4. [bookmark: _Toc232183478]Enquadramento legal
Ao longo do documento são referenciados documentos internos e externos que complementam os princípios da política em causa. Por conseguinte, e para melhor compreensão das temáticas desenvolvidas, deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos:
	Âmbito
	Título do documento
	Nº do Normativo

	Internos
	Estatutos da Empresa
	N/A

	
	Código de Conduta 
	POL-CC-GCR-MADZ/2026

	
	Política de PBC/FT/PADM
	POL-PCBCFTPADM-GCR-MADZ-2026

	Externos
	Regime Geral das Instituições
	Lei n.º 14/2021, de 19 de maio

	
	Comissão do Mercado de Capitais - Agentes de Intermediação e Serviços de Investimento
	Regulamento n.º 2/25, de 24 de junho

	
	Rácio de Solvabilidade das Instituições Financeiras não Bancárias;
	Instrução n.º 07/CMC/08-16



5. [bookmark: _Toc232183479]DEFINIÇÕES
Para efeitos do presente documento, entende que:
Risco é a possibilidade de ocorrência de um evento interno ou externo que possa afetar negativamente os resultados, o capital, a liquidez, as operações, a reputação ou os objetivos estratégicos da MADZ GLOBAL.
Para efeitos da presente Política, os riscos a que a MADZ GLOBAL está exposta subdividem-se em Riscos Financeiros e Riscos Não Financeiros.
Riscos Financeiros compreendem os riscos diretamente relacionados com a gestão dos ativos, passivos, capital, liquidez e exposições financeiras da Instituição.
Riscos Não Financeiros compreendem os riscos decorrentes de falhas de processos, pessoas, sistemas, tecnologia, conformidade, reputação, fatores ambientais, sociais e de governação, bem como de decisões estratégicas.
5.1. [bookmark: _Toc232183480]
RISCOS FINANCEIROS
a) [bookmark: _Toc232183481]Risco de Crédito: risco de ocorrência de perdas financeiras decorrentes da incapacidade ou falta de vontade de uma contraparte cumprir integralmente as suas obrigações financeiras perante a MADZ GLOBAL – SCVM, S.A., nos termos acordados.
b) [bookmark: _Toc232183482]Risco de Incumprimento (Default): risco de perdas resultantes do incumprimento total ou parcial das obrigações de pagamento por parte de emitentes, contrapartes ou outras entidades com as quais a MADZ GLOBAL mantenha exposições financeiras.
c) [bookmark: _Toc232183483]Risco de Concentração: risco decorrente da exposição excessiva da MADZ GLOBAL a uma única contraparte, grupo económico, setor de atividade, região geográfica, instrumento financeiro ou classe de ativos, suscetível de gerar perdas significativas.
d) [bookmark: _Toc232183484]Risco de Contraparte: risco de perdas financeiras resultantes do incumprimento das obrigações assumidas por uma contraparte antes da liquidação final de uma operação financeira ou de mercado realizada pela MADZ GLOBAL.
e) [bookmark: _Toc232183485]Risco de Liquidez: risco de a MADZ GLOBAL não conseguir cumprir atempadamente as suas obrigações financeiras sem incorrer em custos excessivos ou perdas relevantes.
f) [bookmark: _Toc232183486]Risco de Solvabilidade: risco de insuficiência de fundos próprios para absorver perdas inesperadas e assegurar o cumprimento dos requisitos prudenciais e das obrigações da MADZ GLOBAL.
g) [bookmark: _Toc232183487]Risco de Taxa de Juro: risco de impactos negativos nos resultados ou no valor económico da MADZ GLOBAL decorrentes de movimentos adversos nas taxas de juro.
h) [bookmark: _Toc232183488]Risco de Taxa de Câmbio: risco de perdas resultantes de variações adversas nas taxas de câmbio que afetem ativos, passivos, posições ou fluxos financeiros denominados em moeda estrangeira.
i) [bookmark: _Toc232183489]Risco de Mercado: risco de perdas decorrentes de movimentos adversos nos preços de mercado dos instrumentos financeiros detidos ou intermediados pela MADZ GLOBAL, incluindo ações, obrigações, taxas de juro, taxas de câmbio e outros ativos financeiros.
5.2. [bookmark: _Toc232183490]RISCOS NÃO FINANCEIROS
a) [bookmark: _Toc232183491]Risco Operacional: risco de perdas resultantes da inadequação ou falha de processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos que afetem as operações da MADZ GLOBAL.
b) [bookmark: _Toc232183492]Risco Tecnológico: risco decorrente da inadequação, indisponibilidade, falha ou vulnerabilidade dos sistemas de informação, infraestruturas tecnológicas e mecanismos de segurança informática utilizados pela MADZ GLOBAL.


c) [bookmark: _Toc232183493]Risco Estratégico: risco de impactos negativos decorrentes de decisões estratégicas inadequadas, implementação deficiente das estratégias definidas ou incapacidade da MADZ GLOBAL em adaptar-se às alterações do ambiente de negócio.
d) [bookmark: _Toc232183494]Risco de Reputação: risco de perdas ou impactos adversos decorrentes da perceção negativa da imagem, credibilidade ou integridade da MADZ GLOBAL por clientes, investidores, reguladores, parceiros ou pelo mercado em geral.
e) [bookmark: _Toc232183495]Risco de Conformidade (Compliance): risco de sanções legais, regulamentares, financeiras ou reputacionais resultantes do incumprimento, pela MADZ GLOBAL, de leis, regulamentos, normas internas ou códigos de conduta aplicáveis à sua atividade.
f) [bookmark: _Toc232183496]Risco Legal e Regulatório: risco de perdas decorrentes de alterações legislativas, interpretações jurídicas desfavoráveis, litígios ou incumprimento de requisitos legais e regulamentares aplicáveis à MADZ GLOBAL.
g) [bookmark: _Toc232183497]Risco de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferação de Armas de Destruição em Massa (BC/FT/PADM): risco de utilização da MADZ GLOBAL para a prática de operações ilícitas relacionadas com branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou financiamento da proliferação de armas de destruição em massa, com impactos legais, financeiros e reputacionais.
h) [bookmark: _Toc232183498]Risco Ambiental, Social e de Governação (ESG): risco de impactos negativos nos resultados, no capital ou na reputação da MADZ GLOBAL decorrentes de fatores ambientais, sociais e de governação, incluindo os efeitos das alterações climáticas.
i) [bookmark: _Toc232183499]Risco de Continuidade de Negócio: risco de interrupção das atividades críticas da MADZ GLOBAL devido à ocorrência de eventos internos ou externos que comprometam a continuidade operacional.
j) [bookmark: _Toc232183500]Risco de Terceirização (Outsourcing): risco decorrente da contratação de prestadores de serviços externos cuja atuação possa comprometer o desempenho, a conformidade, a segurança da informação ou a continuidade das operações da MADZ GLOBAL.
k) [bookmark: _Toc232183501]Risco de Conduta: risco de perdas resultantes de práticas inadequadas, negligentes, antiéticas ou não conformes no relacionamento da MADZ GLOBAL com clientes, investidores, contrapartes ou entidades reguladoras.
l) [bookmark: _Toc232183502]Risco de Modelo: risco de perdas decorrentes da utilização de modelos, metodologias, premissas ou dados inadequados, incorretos ou mal calibrados nos processos de decisão, avaliação ou gestão de riscos da MADZ GLOBAL.


6. [bookmark: _Toc232183503]DEFINIÇÃO DO PERFIL DE RISCO E GRAU DE TOLERÂNCIA FACE AO RISCO
A MADZ GLOBAL adopta um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais relevantes e, consequentemente, um grau de tolerância baixo face ao risco, garantindo, assim, a continuidade do negócio em termos de rentabilidade e de solvabilidade em qualquer situação. Este perfil foi determinado com base, dentre outros eventos, na estratégia de negócio definida e no enquadramento macroeconómico em que actua.
O perfil de risco e grau de tolerância, face aos riscos definidos na presente Política, são comunicados a todas as áreas de negócio consideradas relevantes da MADZ GLOBAL.
De acordo com o actual modelo de gestão de riscos da MADZ GLOBAL, identificam-se os seguintes riscos relevantes:
	RISCO FINANCEIROS

	Risco de Crédito
	Risco de Incumprimento.

	
	Risco de Concentração.

	
	Risco de Crédito.

	
	Risco de Contraparte.

	Risco de Balanço e de Mercado
	Risco de taxa de Juro.

	
	Risco de taxa de câmbio e Mercado.

	
	Risco Solvabilidade.

	
	Risco de Liquidez.

	RISCO NÃO FINANCEIROS

	Risco Operacional
	Risco Tecnológico.

	
	Risco Operacional.

	
	Risco Continuidade de Negócio.

	
	Risco de Terceirização (Outsourcing).

	
	Risco Modelo.

	
	Risco de Compliance.

	
	Risco Legal e Regulatório.

	
	Risco BC/FT/PADM

	
	Risco de Conduta

	Risco Reputacional
	Risco de Reputação.

	
	Risco Ambiental, Social e de Governação (ESG) na vertente reputacional.

	
	Impactos reputacionais decorrentes da materialização de quaisquer outros riscos.

	Risco Estratégico
	Risco Estratégico.

	
	Risco Ambiental, Social e de Governação (ESG), na vertente estratégica.

	
	Riscos emergentes associados à evolução tenológica, regulatória, económica e concorrencial.


 
7. [bookmark: _Toc232183504]PERFIL DE RISCO DA MADZ GLOBAL – SCVM, S.A.
O Perfil de Risco da MADZ GLOBAL representa o conjunto de riscos inerentes às suas atividades, produtos, serviços, processos e ambiente de negócio, bem como o nível de exposição que a Instituição está disposta a assumir para alcançar os seus objetivos estratégicos, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis.
Considerando a natureza da sua atividade de intermediação financeira e de prestação de serviços de investimento, a MADZ GLOBAL encontra-se exposta a riscos financeiros e não financeiros, cuja gestão assenta nos princípios da prudência, proporcionalidade, transparência e proteção dos interesses dos clientes e do mercado.
7.1. Classificação dos Riscos da MADZ GLOBAL – SCVM, S.A.
a) [bookmark: _Toc232183505]Risco de Crédito: Baixo, decorrente da limitada concessão de crédito e da adoção de critérios rigorosos de seleção e monitorização de contrapartes.
b) [bookmark: _Toc232183506]Risco de Incumprimento (Default): Médio, associado principalmente às exposições da carteira própria e às relações com emitentes e instituições financeiras.
c) [bookmark: _Toc232183507]Risco de Concentração: Médio, dependendo da composição da carteira própria, das contrapartes utilizadas e da diversificação das exposições.
d) [bookmark: _Toc232183508]Risco de Contraparte: Médio, decorrente das operações realizadas com instituições financeiras, entidades de liquidação, custódia e demais participantes do mercado.
e) [bookmark: _Toc232183509]Risco de Liquidez: Baixo, suportado pela manutenção de níveis adequados de ativos líquidos e pela monitorização contínua dos fluxos financeiros.
f) [bookmark: _Toc232183510]Risco de Solvabilidade: Baixo, desde que sejam mantidos fundos próprios compatíveis com os requisitos prudenciais e com o perfil de risco da Instituição.
g) [bookmark: _Toc232183511]Risco de Taxa de Juro: Baixo, em função da reduzida exposição estrutural da MADZ GLOBAL a instrumentos sensíveis a variações significativas das taxas de juro.
h) [bookmark: _Toc232183512]Risco de Taxa de Câmbio: Médio, decorrente da existência potencial de posições ou operações denominadas em moeda estrangeira.
i) [bookmark: _Toc232183513]Risco de Mercado: Médio, associado às oscilações dos preços dos instrumentos financeiros detidos na carteira própria ou utilizados no âmbito das atividades da Instituição.
j) [bookmark: _Toc232183514]Risco Operacional: Alto, considerando a dependência de processos internos, sistemas tecnológicos, recursos humanos e controlos operacionais.
k) [bookmark: _Toc232183515]Risco Tecnológico: Alto, devido à crescente dependência de sistemas de informação, plataformas tecnológicas, segurança cibernética e continuidade dos serviços digitais.
l) [bookmark: _Toc232183516]Risco Estratégico: Médio, relacionado com alterações do ambiente económico, regulatório, tecnológico e concorrencial.
m) [bookmark: _Toc232183517]Risco de Reputação: Alto, em virtude da relevância da confiança dos clientes, investidores, reguladores e demais participantes do mercado para a sustentabilidade do negócio.
n) [bookmark: _Toc232183518]Risco de Conformidade (Compliance): Alto, considerando a elevada exigência regulamentar aplicável às sociedades corretoras e ao mercado de capitais.
o) [bookmark: _Toc232183519]Risco Legal e Regulatório: Alto, decorrente da necessidade de cumprimento permanente do quadro legal e regulamentar aplicável.
p) [bookmark: _Toc232183520]Risco de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferação de Armas de Destruição em Massa (BC/FT/PADM): Alto, exigindo mecanismos robustos de prevenção, monitorização e reporte.
q) [bookmark: _Toc232183521]Risco Ambiental, Social e de Governação (ESG): Médio, com tendência crescente em função da evolução das exigências regulatórias e das expectativas dos stakeholders.
r) [bookmark: _Toc232183522]Risco de Continuidade de Negócio: Médio, mitigado pela existência de planos de continuidade e recuperação em caso de desastre.
s) [bookmark: _Toc232183523]Risco de Terceirização (Outsourcing): Médio, associado à dependência de prestadores de serviços críticos e fornecedores tecnológicos.
t) [bookmark: _Toc232183524]Risco de Conduta: Alto, decorrente da interação com clientes, investidores e demais participantes do mercado.
u) [bookmark: _Toc232183525]Risco de Modelo: Baixo, em função da utilização limitada de modelos quantitativos complexos nos processos de decisão e gestão.
A MADZ GLOBAL adota uma postura de tolerância reduzida relativamente aos riscos de Conformidade, BC/FT/PADM, Reputação, Tecnológico e Operacional, procurando manter níveis de exposição compatíveis com a sua capacidade financeira, operacional e de governação, assegurando a proteção dos clientes, a integridade do mercado e a sustentabilidade do negócio.
8. [bookmark: _Toc232183526]Aspectos gerais do sistema de gestão de risco:
a) [bookmark: _Toc232183527]Integração na Gestão de uma Cultura de Riscos: a promoção de uma forte cultura de riscos na MADZ GLOBAL, que se estenda a todas as unidades e colaboradores, para além de abranger todos os tipos de riscos, é um factor fundamental para a adequada gestão dos mesmos. Esta cultura de riscos inclui um conjunto de atitudes, valores, competências e directrizes de actuação perante os riscos que se integram em todos os processos, incluindo os de tomada de decisão de gestão de mudança, planeamento estratégico e de negócios.
b) [bookmark: _Toc232183528]Envolvimento dos Órgãos de Gestão: no desenvolvimento e implementação da cultura de Gestão de Riscos, assim como na gestão e controlo dos riscos, é essencial o envolvimento directo dos órgãos da Administração e de toda as Unidades de Estrutura.
c) [bookmark: _Toc232183529]Independência da Função de Gestão de Riscos: a função de Gestão de Riscos desenvolve a sua actividade de forma independente de outras funções, cobrindo todos os riscos e salvaguardando uma adequada separação entre as áreas de negócio e suporte (geradoras de risco) e as áreas responsáveis pelo seu controlo e supervisão (encarregadas de medir, analisar, controlar e gerar informação de riscos).
d) Homogeneidade: um elemento-chave na implementação da actividade de Gestão de Risco da MADZ GLOBAL e de acordo com as melhores práticas e requisitos regulamentares, é o uso de instrumentos de gestão comuns. 
9. [bookmark: _Toc232183530]Para o adequado exercício da actividade de Gestão de Risco da MADZ GLOBAL são considerados, no mínimo, os seguintes elementos:
· Um processo regular de identificação e avaliação de todos os riscos;
· Um processo regular de simulação da evolução dos elementos relevantes de risco e o seu impacto nos resultados;
· Um relatório uniforme de informação de risco com formato e métricas comuns ou comparáveis.
e) [bookmark: _Toc232183531]Visão Consolidada: a gestão dos riscos deve garantir uma visão integral e consolidada dos mesmos independentemente da origem do risco. A identificação e avaliação de todos os riscos que possam ter impacto na actividade da MADZ GLOBAL são premissas básicas que permitem a sua gestão e controlo. A visão integral dos riscos é compatível com as diferenças de natureza, grau de desenvolvimento e possibilidades reais de gestão e controlo de cada tipo de risco, adaptando a MADZ GLOBAL, processos, relatórios e ferramentas para as características de cada um.
f) [bookmark: _Toc232183532]Limitação de Riscos: o processo de Gestão de Riscos assenta na análise e controlo das posições de risco actuais e potenciais, bem como na sua comparação com uma estrutura de limites compreensível. Adicionalmente, exige a avaliação das implicações e das contingências de todos os riscos, bem como a tomada de decisões orientadas para a modificação dos limites estabelecidos, se os mesmos já não estiverem em consonância com a filosofia de risco.
Todos os riscos incorridos devem estar sujeitos a limites objectivos, verificáveis e consistentes com a tolerância ao risco, tanto no que diz respeito aos tipos de riscos
admissíveis, como aos níveis de risco quantitativos. Os limites serão alocados para os diversos tipos de risco, as diversas actividades e negócios, estabelecendo níveis de tolerância consistentes com a sua natureza.
g) [bookmark: _Toc232183533] Antecipação e Previsibilidade: a avaliação de risco tem uma vocação eminentemente de antecipação, a fim de estimar a evolução dos riscos em diferentes cenários e horizontes temporais. Sempre que possível, deverá procurar-se que a avaliação do risco inclua a sua quantificação ou medição. A quantificação do risco deve basear-se na utilização generalizada de modelos.
Em casos onde não seja possível a modelização e quantificação dos riscos, a avaliação de risco deve basear-se na identificação dos elementos que podem ter maior incidência sobre a probabilidade de ocorrência de um evento de perda e no impacto do mesmo, a fim de possibilitar a implementação de controlos e medidas de mitigação.
h) [bookmark: _Toc232183534]Canais de Informação e de Reporte Eficientes: a actividade de Gestão de Risco requer o estabelecimento de canais e sistemas que cubram todos os riscos relevantes que a MADZ GLOBAL enfrenta, bem como de informações sobre as políticas e a evolução dos riscos, que permitam a sua agregação e visão consolidadas.
i) [bookmark: _Toc232183535]Cumprimento dos Requisitos Legais e Normativos: seguimento e adaptação do normativo, tanto da MADZ GLOBAL como dos produtos, para assegurar sempre um serviço de elevada qualidade e prevenir o risco regulatório.
10. [bookmark: _Toc530404058][bookmark: _Toc194004818][bookmark: _Toc232183536]Incumprimento
O incumprimento das regras descritas na presente Política pode ser considerado violação grave dos deveres de conduta e, em consequência, pode dar lugar à aplicação de medidas disciplinares, sanções contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.
11. [bookmark: _Toc232183537]Interpretação 
A presente política deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e estatutárias que sejam aplicáveis cabendo, ao CA resolver as dúvidas de interpretação que possam surgir.
12.  Divulgação
A presente Política de Compliance será objecto de divulgação interna através da sua publicação na página da internet da Madz Global.
A Direcção de Capital Humano divulgará, igualmente, a presente Política através de acções de formação para todos Trabalhadores da Madz Global. 
[bookmark: _Toc194004821]A Direcção de Capital Humano deverá promover acções e meios de divulgação interna para todos os colaboradores.
13. [bookmark: _Toc232183538]  Alterações e Aprovação
A presente Política é revista com uma periodicidade mínima anual. O Gabinete de Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Gerência sua revisão num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.
A presente Política foi aprovado pelo Conselho de Gerência da Madz Global podendo apenas ser alterada por deliberação deste órgão.
O mesmo também poderá ocorrer sempre que se verifiquem alterações no contexto em que a Madz Global, desenvolve as suas actividades, nomeadamente quando ocorrem alterações legais ou quaisquer outras consideradas relevantes.

14. [bookmark: _Toc231230031][bookmark: _Toc232183539]Aprovação e entrada em vigor
	Versão
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