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1. [bookmark: _Toc231256603]Enquadramento
A função de verificação do cumprimento constitui uma função-chave legalmente prevista e integra o sistema de controlo interno da Madz Global – Sociedade Corretora de Valores Mobiliários (doravante Madz Global ou Empresa), nos termos da legislação aplicável e da regulamentação emitida pela Comissão de Mercado de Capitais (CMC). Esta função corresponde à função de Compliance.
2. [bookmark: _Toc231256604]Âmbito de Aplicação
Esta política é aplicável aos órgãos sociais, colaboradores e investidores permanentes e eventuais da empresa, bem como fornecedores e prestadores de serviços, que tenham acesso à informação. Todos devem inteirar-se desta Política e obedecê-la. A alegação de desconhecimento das regras não será aceite como justificativa no caso de quaisquer inconformidades com a Política.
Esta Política deve ser analisada e compreendida juntamente com o Regulamento Interno, o Código de Conduta e demais políticas e procedimentos internos relacionados.
3. [bookmark: _Toc231256605]Objectivos
A presente política tem como objectivo fundamental, assegurar que, no âmbito da sua actividade, a Madz Global actue em estrita conformidade com as leis vigentes, os regulamentos aplicáveis, as normas da CMC e os normativos internos, bem como reforçar o imperativo de observância dos princípios estruturais de ética, integridade, transparência e conduta profissional, alinhadas com as melhores práticas Nacionais e Internacionais.
Compete à função de Compliance proceder à gestão dos riscos legais, regulamentares, éticos e de conduta, garantindo que a actuação da empresa se encontre devidamente alinhada com o enquadramento legal e regulamentar do mercado de valores mobiliários, contribuindo para a protecção dos investidores, para a mitigação de riscos de incumprimento e para o reforço da confiança no mercado.


4. [bookmark: _Toc231256606]Enquadramento legal
Ao longo do documento são referenciados documentos internos e externos que complementam os princípios da política em causa. Por conseguinte, e para melhor compreensão das temáticas desenvolvidas, deve ser considerada a leitura dos seguintes documentos:
	Âmbito
	Título do documento
	Nº do Normativo

	Internos
	Estatutos da Empresa
	N/A

	
	Código de Conduta 
	POL-CC-GCR-MADZ/26

	
	Política de PBC/FT/PADM
	POL-PCBCFTPADM-GCR-MADZ-26

	Externos
	Código de Valores Mobiliários
	Lei n.º 22/15, de 31 de agosto

	
	Regime Geral das Instituições
	Lei n.º 14/2021, de 19 de maio

	
	Prevenção e Combate ao Branqueamento de Capitais do Financiamento do Terrorismo e da Proliferação de Armas de Destruição em Massa
	Lei nº 05/20, de 27 de janeiro

	
	Financiamento do Terrorismo e da Proliferação de Armas de Destruição em Massa 
	Lei nº 11/24, de 04 de julho

	
	Lei de Alteração à Lei sobre a Prevenção ao Terrorismo
	Lei nº 09/24, de 03 de julho

	
	Agente de intermediação Financeira
	Regulamento CMC nº 2/25 de 24 de junho

	
	Sobre o governo Societário
	Aviso n.º 3/26, de 23 de fevereiro

	
	Regras de Prevenção e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e da Proliferação de Armas de Destruição em Massa
	Aviso BNA nº 02/2024, de 22 de março



5. [bookmark: _Toc231256607]Abreviaturas e Definições
5.1. [bookmark: _Toc231256608] Abreviaturas
CMC: Comissão de Mercado de Capitais
PBC/FT/PADM: Prevenção e combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferação de armas de destruição em massa.
5.2. [bookmark: _Toc231256609]Definições 
Para efeito da presente política, consideram-se as seguintes definições: 
Risco de Compliance: entende-se a probabilidade de ocorrência de eventos com impacto negativo nos resultados ou no capital, consequência de violações ou inconformidades relativamente às leis, regulamentação, contratos, princípios de ética e conduta e práticas instituídas. Estes impactos negativos podem traduzir-se em:
· Sanções de carácter legal ou regulamentar, 
· Limitação das oportunidades de negócio, 
· Redução do potencial de expansão ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigações contratuais.
Apesar de o risco de Compliance ser, em variados casos, catalisador de outros tipos de risco a que as instituições estão sujeitas, para que este não se confunda com outros riscos importa clarificar o seguinte: 
Para efeitos desta Política, os termos e expressões que a seguir se apresentam têm o seguinte significado:
Risco de Compliance: Procura assegurar a existência de políticas, normas e de pontos de controlo nos processos para mitigar riscos associados ao incumprimento destas políticas, bem como das leis e normas regulamentares que regem a actividade da Madz Global;
Risco operacional: Entende-se pela probabilidade de ocorrência de eventos com impacto negativo nos resultados ou no capital, consequência de falhas de análises, processamento ou liquidação, fraudes internas ou externas, afectação da actividade pela utilização de recursos em regime de outsourcing, escassez ou inadequação de recursos humanos, ou da inoperacionalidade das infraestruturas. assegurar a existência de políticas, normas e de pontos de controlo nos processos para mitigar riscos associados ao incumprimento destas políticas, bem como das leis e normas regulamentares que regem a actividade da Madz Global;
Risco de reputação: entende-se a probabilidade de ocorrência de eventos com impacto negativo nos resultados ou no capital, consequência da percepção negativa da imagem pública da Empresa, fundamentada ou não, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, órgãos de imprensa, ou pela opinião pública em geral. 
Função Compliance: destina-se a controlar o cumprimento das obrigações legais e dos deveres a que se encontram sujeitas as instituições. 
6. [bookmark: _Toc231256610]Princípios Gerais
A Madz Global defende a implementação de um programa de Compliance, para garantir a disseminação da cultura de Compliance assente nos seguintes princípios:
a) [bookmark: _Toc231256611]Compromisso
Todos os colaboradores e membros dos órgãos sociais da Madz Global, no cumprimento da legislação Nacional e Internacional que lhe sejam aplicáveis, com impacto na sua actividade, bem como no seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na contingência de incorrer em sanções de carácter legal ou regulamentar;
b) [bookmark: _Toc231256612]Ética 
Os órgãos da Administração e os colaboradores devem pautar a sua conduta e desempenho da sua função profissional por elevados padrões de integridade e honestidade, cumprindo todas as disposições legais, regulamentares e internas em vigor.
c) [bookmark: _Toc231256613]Estratégia 
A Política de Compliance deve estrar alinhada à estratégia e aos objectivos a longo prazo da empresa.
d) [bookmark: _Toc231256614]Transparência  
A Madz Global dispõe de um conjunto de códigos, normativos, procedimentos e processos, devidamente divulgados, que conduzem a sua relação com os clientes, colaboradores e stakeholders, para garantir a eficiência e qualidade dos produtos e serviços prestados.
e) [bookmark: _Toc231256615]Profissionalismo
Os colaboradores devem desempenhar as suas funções com elevados níveis de competências técnicas, de modo eficiente, neutral e discreto em respeito absoluto pelos interesses dos clientes e da Madz Global;
f) [bookmark: _Toc231256616]Diligência
Os colaboradores devem agir de modo criterioso e prudente, de acordo com o 
· Princípio da repartição de riscos, privilegiando o estrito interesse dos parceiros, clientes, fornecedores e outros;
g) [bookmark: _Toc231256617]Monitorização
A Madz Global dispõe de um processo constante para identificar se os pilares e o programa de Compliance funcionam conforme planeado.
7. [bookmark: _Toc231256618]Estrutura Organizacional
7.1. [bookmark: _Toc231256619]Conselho de Administração
Órgão que em primeira instância é responsável por garantir o cumprimento das obrigações legais e regulamentares da Madz Global em matéria de Conformidade.
De modo específico, compete ao Conselho de Administração:
a) Definir a política e o seu cumprimento, bem como providenciar a sua divulgação em toda a Instituição;
b) Garantir que a Política de Compliance é observada; 
c)  Adaptar as medidas necessárias à resolução das irregularidades relevantes que eventualmente se verifiquem e velar pela sua efectiva adopção; 
d)  Gerir eficientemente o risco de incumprimento; 
e)  Definir os critérios, moldes e órgãos da Função de Compliance e do seu exercício nos termos da lei e regulamentos aplicáveis; 
f) Apreciar os relatórios relativos à Função de Compliance apresentados pelo Gabinete de Compliance.
8. [bookmark: _Toc231256620]Conselho Fiscal
Compete ao Conselho Fiscal, avaliar a eficácia do Sistema de Controlo Interno e apreciar o relatório global da Função de Compliance e outras responsabilidades determinadas nas Políticas de Gestão de Risco Especial de Compliance.
8.1. [bookmark: _Toc231256621]Gabinete de Compliance e Risco
Cabe ao Gabinete de Compliance e Risco controlar o cumprimento das obrigações legais e dos deveres a que se encontra sujeita a Empresa. O Compliance promove a definição, aprovação e implementação de políticas e processos que visam assegurar que os Órgãos de Gestão, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores cumpram com a legislação, as regras e normativos (internos e externos), que pautam a actividade da Empresa, por forma a efectuar uma gestão adequada do risco de Compliance, ao nível estratégico e operacional, bem como evitar o risco de incorrer em sanções de carácter legal ou regulamentar e em prejuízos de ordem financeira ou reputacional, decorrente do incumprimento das leis, códigos de conduta e regras de “boas práticas” negociais e deveres a que se encontra sujeita.
A função de Compliance inclui todos os temas relacionados à prevenção ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e Proliferação de armas de destruição em massa, ao risco reputacional, assim como qualquer outro que a Madz Global considerar como risco de Compliance. 
A estrutura do Compliance possui as seguintes características: 
a) Autoridade e independência para desenvolver as suas responsabilidades; 
b) Apoio à alta Administração; 
c) Recursos materiais e humanos adequados; 
d) Acesso à toda a informação relevante que esteja na posse da Empresa, por forma a poder avaliar se as ocorrências detectadas internamente pelos Colaboradores apresentam indícios de operações suspeitas de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferação de armas de destruição em massa. 
Possui ainda atribuições de supervisão e assessoria em matéria de Compliance aos restantes órgãos da Empresa, provido de uma garantia destinada a assegurar a eficácia do exercício das suas funções. Independência, no desempenho das atribuições que lhe cabem, O GCR age com autonomia, podendo aceder livremente a quaisquer informações relativas à vida e actividade da Empresa, bem como conduzir as diligências necessárias, com vista à identificação de quaisquer riscos, contingências ou quebras de cumprimento. 
Ao Gabinete de Compliance e Risco compete acompanhar o cumprimento desta Política, podendo solicitar a realização de acções de inspecção e de auditoria que tiver como convenientes e reportar ao Comité de Controlo Interno eventuais incumprimentos da presente Política
9. [bookmark: _Toc231256622]Direcção de Capital Humano e Suporte
Cabe a Direcção de Capital Humano e Suporte, zelar pelo cumprimento de todas as normas e procedimentos internos junto de todas as equipas. 
10. [bookmark: _Toc231256623] Gabinete de Auditoria Interna
Sem prejuízo das atribuições do Gabinete de Compliance, a Auditoria Interna avalia o cumprimento da presente política no âmbito das suas avaliações periódicas, em conformidade com o Plano Anual de Auditoria aprovado, reportando ao Conselho de Administração os resultados dessa avaliação e propondo eventuais medidas para melhoria da adequação e eficácia da mesma.
A actividade de Auditoria Interna tem o dever de apoiar a Função de Compliance no exercício de monitorização da implementação dos requisitos legais impostos às diversas estruturas que compõem a Madz Global.
11. [bookmark: _Toc530404058][bookmark: _Toc194004818][bookmark: _Toc231256624] Incumprimento
O incumprimento das regras descritas na presente Política pode ser considerado violação grave dos deveres de conduta e, em consequência, pode dar lugar à aplicação de medidas disciplinares, sanções contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.
12. [bookmark: _Toc231256625] Interpretação 
A presente política deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e estatutárias que sejam aplicáveis cabendo, ao CA resolver as dúvidas de interpretação que possam surgir.
13.  Divulgação
A presente Política de Compliance será objecto de divulgação interna através da sua publicação na página da internet da Madz Global.
A Direcção de Capital Humano divulgará, igualmente, a presente Política através de acções de formação para todos Trabalhadores da Madz Global. 
[bookmark: _Toc194004821]A Direcção de Capital Humano deverá promover acções e meios de divulgação interna para todos os colaboradores.
14. [bookmark: _Toc231256626]  Alterações e Aprovação
A presente Política é revista com uma periodicidade mínima anual. O Gabinete de Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Gerência sua revisão num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.
A presente Política foi aprovado pelo Conselho de Gerência da Madz Global podendo apenas ser alterada por deliberação deste órgão.
O mesmo também poderá ocorrer sempre que se verifiquem alterações no contexto em que a Madz Global, desenvolve as suas actividades, nomeadamente quando ocorrem alterações legais ou quaisquer outras consideradas relevantes.
15. [bookmark: _Toc231230031][bookmark: _Toc231256627] Aprovação e entrada em vigor
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